Szanowni Panstwo,

Przedsiebiorstwo Instalacji Klimatyzacyjnych PIK Sp. z 0.0 (Administrator danych) doktada
wszelkich staran, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo prywatnosci i danych osobowych swoich Klientéw.

W zwigzku z wdrazaniem zasad ochrony danych osobowych wynikajacych z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych (RODO), pragniemy poinformowaé Panstwa o zasadach,
sposobach gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych swoich Klientéw.

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Przedsiebiorstwo Instalacji Klimatyzacyjnych
PIK Sp. z 0. 0 z siedzibg we Wroctawiu, ul. Syrokomli 5, NIP 895 18 42 429, Regon 020141647

2. Klient moze skontaktowac sie w sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji
swoich praw w nastepujacy sposdb:

. listownie: PIK Sp. z 0. o, ul.Syrokomli 5, 51-141 Wroctaw
* nae-mail: pik@pik.wroc.pl
e telefonicznie: 713726118

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE ) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych (RODO).

4. Udostepnianie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a ich przetwarzanie nastepuje:
¢ w celu spetnienia wymogow wynikajacych z przepiséow prawa,
*  w celu realizacji umowy
e wzwiazku z podjecie dziatan na zlecenie celem zawarcia umowy
* na potrzeby dziatan handlowych Administratora,
5. Dane osobowe zgromadzone przez Administratora moga by¢ udostepnione :

¢ odpowiednim organom panstwowym na ich Zadanie na podstawie odpowiednich
przepisow prawa,

¢ innym osobom i podmiotom - w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa,
jedynie za uprzednia zgodga osoby, ktorej te dane dotycza.

e administracji, cztonkom Zarzadu, naszym pracownikom, ktérym powierzono obowigzki
zwigzane z realizacjg umow

* innym odbiorca danych np. kurierom, bankom, ubezpieczycielom, kancelarig prawnym



6. Administrator zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez uzytkownikéw strony internetowej, w
szczegllnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z
naruszeniem przepisow RODO, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

7. Administrator nie przekazuje danych osobowych Klientéw do panstw trzecich, przez ktére
rozumie sie panstwa nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

8. Dane osobowe Klientéw pozyskane w celu zawarcia umowy bedg przechowywane co
najmniej przez okres obowigzywania umowy i to do uptywu terminéw przedawnienia dla
ztozenia oficjalnych roszczen przeciwko Administratorowi Danych;

9. Dane osobowe Klientdw pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy beda przetwarzane do
konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen z zawartej umowy.

10. Administrator przechowuje podstawowe dane kontaktowe dla potrzeb marketingu
bezposredniego produktéow i ustug do czasu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania
danych osobowych w tym celu, cofniecia wyrazonej zgody marketingowej badZ w przypadku
stwierdzenia przez Administratora, ze zgody te ulegty dezaktualizacji.

11. Klientowi przystuguja nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
e prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
e prawo zgdania sprostowania swoich danych osobowych,
e prawo zgdania usuniecia danych osobowych,
e prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

12. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego Klient ma prawo
w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwiazane z takim marketingiem bezposrednim.

13. Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego
szczegdlng sytuacja. W przypadku wniesienia sprzeciwu, Administrator nie bedzie magt
przetwarza¢ danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

14. Jezeli przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie na podstawie zgody
udzielonej przez Klienta, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, Klient ma prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.



15. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

16. Podanie danych osobowych przez Klienta jest wymogiem umownym i jest dobrowolne, ale
konieczne do zrealizowania ustug, w tym tych realizowanych elektronicznie. Niepodanie danych
osobowych skutkuje niemozliwoscig $wiadczenia ustug.

17. Pannstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.
Jestesmy do Panistwa dyspozycji pod numerem telefonu: tel. 71 372 61 18

oraz adresem e-mail: pik@pik.wroc.pl



